Erweiterung einer
Workflow-
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Theoretische Ausarbeitung: '
Allgemeiner Tell

m Allgemeine Gedanken zum Thema
Workflow

m Customer Satisfaction

m Moglichkeiten zur Kosteneinsparung
mithilfe von Workflows
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Theoretische Ausarbeitung:
Spezifischer Tell

m Key Performance Indicators
m Kennzahlen mit @enterprise

m Vergleichen von Workflow-Instanzen
m L9000
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Schule:
Praktischer Tell

m Entwicklung eines Dashboards
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Schule:
Praktischer Tell

m CSV-File am Server
m Servlets

m Applets

m JasperReports
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Screenshots
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